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（1）基本假设

人，无法自绝于社会而存在！

人类生存需要与他人共同合作，以及仰赖他人协助。

人类生命发展历程都会遭遇一些可预期和不可预期的生活事件。 

遭遇生活事件时，需要资源以应对问题。资源分为内在与外在两

种，社会支持网络为外在资源之一种。

1、社会支持网络理论



（2）定义

社会支持网络是指个人与社会之间的接触，通过这些接触，个人得以

维持社会身份并且获得情绪支持、援助和服务、信息与新的社会接触。

依据社会支持理论的观点，一个人所拥有的社会支持网络越强大，就

能够越好地应对各种来自环境的挑战。

1、社会支持网络理论



（3）分类

分为有形的支持和无形的支持，其中有形的支持包括物质或金钱的支持

和援助，而无形的支持多半属于心理、精神上的，如鼓励、安慰、嘘寒

问暖、爱及情绪上的支持等。

（4）功能

A.社会支持的增加，会使人们的心理及心理健康显著提高；

B.支持适时介入到有压力的环境中，可以预防或者减少危机的发生；

C.适当的支持可以介入压力的处理，解决问题，减少压力所造成的不良

影响。

1、社会支持网络理论



（5）应用

需要对服务对象的社会支持网络在个人和社区不

同的层面进行评估，从而拟定工作计划。正是从

这个角度看，社会工作的任务是一方面帮助服务

对象运用网络中的资源解决基本问题；另一方面

是帮助服务对象弥补和拓展其社会支持网络，使

他们提升掌握建立和运用社会支持网络的能力，

从而达到助人自助的目的。

1、社会支持网络理论



生态系统理论源于生物学的概念，而社会

工作的生态系统理论则与社会工作实务中

的“人在情境中”的观点一脉相承。人不

是完全独立自存的个体，研究一个人，必

须将其放到他所处的环境中进行，即他的

家庭、学校、工作场所等。应该注重研究

案主的环境和社会环境间各要素的关系。

2、生态系统理论



• 运用生态系统理论分析服务对象的问题

的优势在于，能把问题放到其生活的场

景中去认识，更能够看到多种因素对服

务对象问题造成的影响，以及各因素间

的交互作用。

• 这也能引导服务对象从更广阔的角度看

待自己的问题，走出认识上的一些误区。

2、生态系统理论



§ 1、微观（指个人，它汇聚了影响个人生物、心理系统）

§ 2、中观（指对个人有影响的小群体和系统，诸如家庭、

工作群体和其他社会群体）

§ 3、宏观（指比家庭更大的群体和系统，如组织、机构、

社区和文化）

2、生态系统理论



3、优势视角理论

核心理念：相信人们天生具有一种能力，

即通过利用他们自身的自然资源来改变自

身的能力。 优势视角是社会工作中的一种

全新工作理念。优势视角着重于挖掘案主

自身的优点，帮助案主认识其优势，从而

达到解决案主外在或潜在的问题。



3、优势视角理论

优势视角认为个人、群体、组织和社区都有其内在的能力，包括天赋、知

识、社会支持和资源，只要存在适当的条件就可以建设性的发挥自身功能。

优势视角强调评估服务对象的问题和需要时要善于发现和挖掘他们的优点，

运用服务对象的优点和自身资源，帮助他们解决问题。优势视角与传统工

作的疾病模式不同，它从一个完全不同的角度看待服务对象及其环境现状；

它不是孤立地专注于问题，而是将目光投向可能性。



二、三大社会工作方法

个案工作

1

小组工作

2

社区工作

3



  个案工作是专业工作者遵循基本的价值理念、运用
科学的专业知识和技巧、以个别化的方式为感受困
难的个人和家庭提供物质和心理方面的支持与服务，
以帮助个人和家庭减低压力、解决问题、挖掘生命
潜能，不断提高个人和社会的福利水平。

1、 个案工作的概念



2、  个案工作的基本程序

          

       个案工作的开展通常会遵循一定的程序，也称作个案
工作的过程，指个案工作的先后次序和步骤 。综合不同
的观点和看法，我们认为，个案工作的基本程序包括：
接案、预估、计划、服务、结案与评估共五个阶段。

       需要特别说明的是，各个阶段之间并不是截然分开的，
这样的划分只是希望展现和了解各个阶段的主要特点和
突出作用。



小组工作是社会工作方法之一，是小组工作者
按照一定的目标组织活动，通过小组过程和动
力去影响小组组员的态度与行为，使其获得行
为的改变、社会功能的恢复与发展、问题的解
决的实务过程。

3、 小组工作的概念



小组筹备

小组初期

小组中期

小组后期

小组评估

4、 小组工作的主要阶段



l 社区工作是指以社区和社区居民为工作对象或服务
对象，通过专业社会工作者的介入，旨在确定社区
的问题与需求，发掘社区资源，动员和组织社区居
民实现自助、互助和社区自治，化解社区矛盾和社
区冲突，预防和解决社会问题，从而促进社区服务
质量、福利水平的提高和整个社会的进步。 

5、 社区工作的概念



（1）  建立专业关系
（2）  收集社区资料
（3）  制定行动计划
（4）  开展社区行动
（5）  评估工作成效

6、  社区工作的一般过程 



案例说明

小明，17岁，某职校学生。因与母亲外出，遇车祸，造成右腿截瘫。
出事后，小明不爱与人交往，变得沉默寡言，且与父母关系疏远。
治好后，虽然学校同意小明返校读书，但因没有经验，学校迟迟没
能落实好小明返校的工作。小明的母亲也因此次事件，陷入深深的
自责当中，觉得对小明内疚，对小明的要求是有求必应。小明的父
亲觉得“倒霉”的事都让自己碰上了，整天唉声叹气。小明也是因此
万念俱恢，内心十分焦虑。于是请社工介入帮助。


