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“双百工程”的专业意义1
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“双百工程”上墙资料
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社工扎根一线代表党和政府密切联系困难群众和特殊群体

落地生根 “保一线”
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发挥社会工作专业优势为人民服务赢得民心和专业认可

开花结果 “保专业”
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通过个案救助与社区共治协同发展“保民生”

造福社群 “保民生”
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“双百”社会工作者已成为基层主动发

现困难群众、精准帮扶、织密扎牢困难

群众保障网的重要力量。

“双百工程”已经成为广东深入学习贯

彻习近平总书记“以人民为中心的发展

思想”的又一生动实践。

摘录《“双百”社会工作概论》序言
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“双百工程”服务标准及社会成效

——中国特色社会工作实践探索
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个案救助与社区共治协同发展

①兜底民生保障（物质层面）②社会-心理支持与陪伴③社区共治（发展）

两大方向
三重境界
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聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群体、聚焦群众关切

方向一

个案救助：落地生根、造福弱势群体
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社工站将村里困难群众和特殊群体
的情况摸得一清二楚，通过excel表
超级链接实现档案管理、动态更新，
随时随地掌握服务对象的实际情况。

某市某县某镇社区地图
                   ——困难群众和特殊群体生活状况一目了然
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第一重境界：兜底性民生保障：福利政策与社会救助（物质层面）

——践行“两不愁、三保障”

 社工走访社区发现凤女一家：居住环境脏乱差；日常被关在屋内，与小狗为伴，自理能力弱；母

亲长期瘫坐，难以自理

 入户走访，建立信任关系（帮凤女洗澡、打扫卫生等）

 联系多方部门协助评残、入户、提供医疗救治和生活帮扶，协助其顺利入学特殊学校接受教育，

享受应有的政策福利

 链接社会福利资源和志愿者提供物质帮助和关爱服务，改善居住环境

“两不愁”即不愁吃、不愁穿，“三保障”即义务教育、基本医疗、住房安全有保障。
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第二重境界：社会-心理支持与陪伴（精神文化层面）——希望的社会工作！

“双百”个案救助不只是表现在链接国家福利政策资源开展兜底性物质救

助，最可贵的是社工发挥专业优势对服务对象及其家庭进行社会-心理支持

层面的介入。
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一顿团圆饭
入户排查民政对象发现小永（15岁少年），父亲已去世、母亲肢体残疾在外流浪，跟瘫痪祖母同住。

小永辍学在家半年，整日沉溺网络游戏，不与村里人沟通。（邻居评价其“从不叫人、不懂事“）。

祖母在社工探访临走前说：”能不能留下来陪小永吃一顿饭，哪怕是白米饭也好，很久没有人陪他吃饭

了，我怕他以后不会说话“。

“一顿饭”：社工运用同理、倾听、接纳、关怀、鼓励和支持等社会工作专业技巧与小永及其一家建立

信任关系，深度理解小永及其家人所面临困难及其根源，感受到其一家人的真情实感和抗逆力。
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 对“双百”社工而言，与兜底性的物质帮扶相比，专业性个案-家庭-群体-

社区的社会心理救助更加重要，因为只有做好非物质的社会文化及其心理

支持和城乡社区居民自助与互助的能力建设，将专业服务精准化和精细化，

才能根本解决社区民众面临的社会心理问题。

 对于社区民众而言，直接的物质救助只是短期有效(得到一次性财物)而长期

有害(牺牲尊严造成依赖性和等靠要等习惯)的权宜之计，相比之下，社工的

社会心理抚慰、叙事、增能等才是赢得民心更加专业的做法，最起码这样

做能使服务对象体会到社会的同情、尊重、温暖等人文关怀，这对于重建

服务对象的自信心和自力更生的精神至关重要。毫无疑问，社区民众打心

眼接纳社工，愿意与社工相伴同行，“双百工程”才能落地生根。
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打造共建共治共享的社会治理格局

方向二

社区共治（发展）：开花结果、造福社区民众
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“双百”个案救助与社区共治协同发展的实务模式，就是通过个案救助既保障弱势群体的福利权利，又通过能力

建设的过程促使被助者成为助人者（邻里互助），甚至成为推动社区发展的主体力量。同时，社区共治的目标除了推

动社区可持续发展之外，还必须借助社区自治的力量共建互助友爱的社区，促使社区成为“老有所养、幼有所教、贫

有所依、难有所助、鳏寡孤独废疾者皆有所养”的共同体。
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中国特色社会工作实践探索
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3“双百”社会工作的本质及核心要素
我们如何理解社会工作我们就是怎样的社会工作者。
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社会工作者与医生、心理咨询师有何不同？
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我们如何理解社会工作我们就是怎样的社会工作者。

社会工作的本质（定义）
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《社会工作综合能力》（中级）关于社会工作的定义（2021年）：

社会工作是以利他主义价值观为指导，以科学的知识为基础，运用

科学方法助人的职业化的服务活动。
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《社会工作概论》（第三版）关于社会工作的定义：

社会工作是秉承利他主义价值观，以科学知识为基础，运用科

学的专业方法，帮助有需要的困难群体，解决其生活困境问题，

协助个人及其社会环境更好地相互适应的职业活动。
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国际社会工作者联盟（IFSW）在澳大利亚召开的国际社工联会

员大会关于社会工作的定义（2014）

社会工作是以实践为基础的职业，是促进社会改变和发展、提

高社会凝聚力，……基于社会工作、社会学、人类学和本土化知识

的理论基础，社会工作使人们致力于解决生活的挑战，提升生活

的幸福感。
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慈善组织会社
家庭友好访问
社会个案工作

社区睦邻运动
扎根贫民社区
社区社会工作

现代专业社会工作的两大源头
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民国时期乡村建设运动

• 乡建最为响亮的口号是"要化农民，先要农民化"

；最为彻底的做法是"知识分子举家迁往农村" 。

• 晏阳初推行“以文艺教育攻愚，以生计教育治穷

，以卫生教育扶弱，以公民教育克私”四大教育

连环并进的农村改造方案。

• 梁漱溟认为救济乡村只是乡村建设的“第一层意

义”，乡村建设的“真意义”在于创造新文化。
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现代社会工作的初心
• 无论是社区睦邻运动、家庭友好访问，还是乡村建设运动，社会工作的初心都

是扎根平民日常生活，面对面、心对心地深层同理老百姓日常生活的难处，在
困境中大家一起寻找力量和希望，并与社区民众共同探寻生活的出路。

• 社会工作的先驱们都是一头扎进平民窟，置身他/她们的生活、工作和劳动场景
("三同")，同喜同乐，同甘共苦，方才明白劳苦大众的苦乐根源，并与他/她们
想方设法离苦得乐。 
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社会工作先贤的专业探索契合党的群众路线

一切为了群众！��一切依靠群众！
从群众中来！到群众中去！
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到 群 众 中 去一 切 为 了 群 众 一 切 依 靠 群 众 从 群 众 中 来

驻村（居）践行党的群众路线，发挥在场优势全心全意为人民服务
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在 入 户 探 访 中 精 准 识 别 服 务 对 象

有目标、有计划地对在册服务对
象进行定期摸查了解，对非在册
的潜在服务对象进行排查了解，

做到主动发现、及时救助。

在 政 策 宣 传 中 精 准 识 别 服 务 对 象

定期宣传各项惠民、利民政策，在
宣传过程中评估群众的政策申请需
求，从“人找政策”到“政策找
人”。

在 驻 村 “ 三 同 ” 中 精 准 识 别 服 务 对 象

通过“同劳动、同工作、同生活”的驻村过程中，与社区群众
打成一片，充分发挥社区熟人社区网络，及时了解困难群众和
特殊群体的最新、最真、最实情况，做到群策群力。

驻村（居）提高福利政策输送的精准性、主动性和及时性
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三同的实质

• 深入社区民众的日常生活，与群众 “打成一 片”
的群众工作方法；

• （1）要契合服务对象的工作和生活节奏开展工
作；

• （2）要契合当地风土人情和文化习俗开展服务；

实质同劳动、同工作、同生活
（或同吃、同住、同劳动）

字面意思



培育一线社工 / 培力社区民众广东社工“双百计划” 培育一线社工 / 培力社区民众广东社工“双百工程”

四大任务的实质

• 社区评估的行动研究的四大任务目标；
• 1、要跟服务对象及相关人员建立好信

任关系（打成一片），打下服务基础；
• 2、要对服务对象及其家庭、社区的问

题、需求及优势资产等情况摸清查明；
• 3、通过喜闻乐见活动聚集社区人气，

培育社区积极分子及志愿者；
• 4、根据问题及其根源分析设定工作目

标，根据优势资产设定介入策略和方法，
制定三年服务规划和年度服务计划。

实质
建立关系
摸清情况
聚起人气
找准方向

字面意思
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双百”驻村(居)十要十不要（社区评估的行动研究的重要原则）

1.要驻村居入户与群众打成一片，不要上班下班等群众上门(主动上门服务);

2.要逢人便问，亲近老人孩子和妇女等弱势民政救助对象，不要一脸严肃令人生畏与陌生(搭讪刷脸

弱势优先);

3.要多问什么、怎么、为什么，不要不闻不问视而不见(深度访谈);

4.要打破砂锅问到底，不要一问一答做问卷(口述历史);

5.要看见一举一动来龙去脉，不要蜻蜓点水浮光掠影(参与观察):

6.要及时整理记下来，不要过了就忘靠想象(好记性不如烂笔头);

7.要用心用力跑起来，不要坐着不动无所作为(用脚画社区地图);

8.要挖掘优势和资产，不要专看问题和不足(优势视角及人文地产景等社区资产地图);

9.要有愿景规划和计划，不要想起一出是一出(计划与评估);

10.要一起共同做事情，不要大包大揽假慷慨(组织与能力建设)。
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三同

文献法

驻村(居)/不是朝九晚五
避免教条理解

四大任务

十要十不要

参与观察

深度访谈

口述

社区的日常生活＋社工活动
有目的/做个“有心人”

整理资料→选择对象→拟定提纲
→访谈→整理资料.......(循环反复)

不设限访谈(第一轮)→整理逐字稿,
找主题→围绕主题列访谈提纲进行
访谈(第二轮)→整理逐字稿....
社区评估的方法＋工作的方法

不要只上网搜索
地方志、族谱、旧报纸.......

建立关系��摸清情况
聚起人气��找准方向
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社 区

社 会 工 作 者

社 区 社 会
组 织

社 区 志 愿 者社 区 公 益
慈 善 资 源

05
全 面 激 发 社 区 活 力

04
链 接 整 合 社 区 公 益 慈 善 资 源

03
动 员 社 区 志 愿 者 参 与 服 务

02
发 展 社 区 社 会 组 织

01
结 合 村 （ 居 ） 委 和 社 区 群 众 需 求

驻村（居）促进“五社联动”，助力打造共建共治共享社区治理格局
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“双百”驻村服务模式关键词

驻村（居）

三同

四大任务

十要十不要

最
后
一
米

福利政策

社区治理（共治）

行动研究

扎根社区

精准化识别

精细化服务

生计发展 社会互助
文化认同 生态友好

公共参与
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服务点
【服务岗】

服务点
【服务岗】

服务点
【服务岗】
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居
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居
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居

村
居
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居
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居
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居
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居
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居
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居
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居
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专 业 服 务 1 0 0 % 覆 盖

通过“五社联动”工作机制，实
现所有村居困难群众和特殊群体

专业服务100%覆盖；

通过有目标、有计划的上门探访排查，实现所
有村居困难群众和特殊群体入户率100%，做
到应保尽保、应兜尽兜、应救尽救；

入 户 率 1 0 0 %

以 点 带 面
通过做精做细做实服务点所在村居，全

面激发社区活力，培养社区自助、互助、
共治能力，再逐步辐射到剩下村居；



培育一线社工 / 培力社区民众广东社工“双百计划” 培育一线社工 / 培力社区民众广东社工“双百工程”

总  结3



社工将基层一线作为兜底民生服务的主阵地，立足镇街、深入村居，积极发挥社

会工作贴近群众的优势，和群众面对面交流、肩并肩劳动，见人见事，在零距离

接触中了解群众需求、提供专业服务，真正将社会工作专业落在基层、沉到一线，

打通为民服务“最后一米”。

总 结 一



个案救助与社区共治（发展）协同发展
第一重境界：兜底性民生保障：福利政策与社会救助（物质层面）

第二重境界：社会-心理支持与陪伴（精神文化层面）

第三重境界：社区共治（社区发展）

扎根社区整合社会工作实践
行动研究：社区评估、三同、四大任务、十要十不要

整合的社会工作方法（个案、小组、社区、政策实践）

总 结 二



1.“双百”实务模式充分体现”双百”社会工作的社会性，因此，我们是社会工作！

2.做出社会性就能赢得民心，就能做出专业不可替代性，因此，我们是专业-职业-事业！

3.中国特色社会工作专业发展道路四大核心因素相互作用机制表明：社会工作应该走政

策实践-行动研究-成人继续教育-互为主体相互促进的中国道路，才能落地生根、开花

结果、造福社群！

总 结 三



培育一线社工 / 培力社区民众

THANK YOU!
谢谢！


