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分享

各位平时在工作中与案主接触

时遇到的问题有哪些？



分享

思考——

我们可以如何改变或者提升？



建立良好的、安全

的关系



三个不做——

1、不伤案主的自尊（尊重永远在爱之前）

2、不损案主的面子

3、不过度紧张、焦虑、急躁（情绪稳定）



只做一个——

心理营养



心理营养的作用——助人自助五朵花

有安全感

独立自主

有价值感

爱与被爱的能力

与人联结的能力



如何提升心理营养

接纳

重视

安全感

肯定、认可

模范



无条件接纳=爱+尊重+体谅+接受

无条件的接纳



• 接纳是连结的前提；

• 接纳不是纵容，接纳的是人,

  不是事，不是行为；

• 社工能够充分接受案主本来的样子；

• 社工不仅要听到案主的话，还要听到话

语背后的含义或隐藏的部分。

无条件的接纳



Ø 给案主心理营养的人；

Ø 重要他人的态度及行为举止、互动模式将对案主的成长

和改变形成引导和决定性的影响；

Ø 重要他人由案主自己选择。

重视——重要他人



对案主的重视=全人、全心、全情的关注

重视



安全感

1、社工稳定的个人特质

2、社工与案主的关系稳定

3、案主能够安全地进行自我暴

露



肯定、认可

肯定案主的合理情绪与行为。

认可案主为改变所作出的努力。

对案主的言语和行为的积极面予
以关注与认可，从而使其拥有正
向价值观。



模范

1、引导案主学习新的面对和处理问题的态度、

能力和方法。

2、引导案主如何处理自己的负面情绪与挫折。

3、成为此期间案主的“领路人”。



江门市社会心理服务
关注公众号-线上咨询

24小时心理援助热线
0750-3125678







谢 谢 聆 听
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