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社会工作如何开展问卷调查
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Ø问卷调查是社会调查的支柱。
                           ——美国社会学家艾尔.巴比

Ø十项社会调查中就有九项是采用问卷进行。
                                   ——英国社会学家莫泽

         问卷调查法：也称问卷法，它是调查
者运用统一设计的问卷向受调查者了解情
况或征询意见的调查方法，多以定量研究
为主，定性分析为辅。



问卷调查的目的与意义



       项目申报的血肉基础

       
       问题需求的评估要求

       
       服务效果的总结对比

社会工作为什么要进行问卷调查



科学评估效果之法

问卷调查的意义

正确认识问题之途

社会工作成长之道

提供专业服务之基



调查问卷的设计



标题

卷首语

问题和回答方式

编码

其他资料

（1）问卷的结构



p标题

       标题是调查内容高度

的概括，它既要与调查研

究内容一致，又要注意对

被调查者的影响 。
       



p卷首语

(1)调查的内容、目的与意义

(2)关于匿名的保证，消除被调查

者的顾虑

(3)对被调查者回答问题的要求

(4)调查者的个人身份或组织名称

(5)对被调查者的合作与支持表示

感谢



 问卷的主体部分，一般包括调查所

要询问的问题、回答问题的答项和

方式，以及对回答方式的说明等。

具体内容将在后面论述

 一般包括三个方面的内容:
       1.调查对象的基本情况，包括调
查对象的年龄、性别、职业等情况；

       2. 被调查者的行为情况;

       3.态度情况，包括调查对象的意
见、看法、感想、动机等，以及有关
价值或人格方面，如进取心、道德、
伦理观念、信仰等。

p问题和回答方式（问卷主体）



p编码

       就是把问卷中询问的

问题和受调查者回答的

答项，转变为英文字母

和数字，以便录入电子

计算机并对有关数据进

行处理。



p其他资料

      包括受访问者的地址、单位和问卷编号，
访问开始时间（一般设计在问卷前面）；访
问结束时间，访问完成情况，调查员、审核
员、录入员姓名以及他们的看法或意见等
（一般设计在问卷后面）。



问卷主体的设计

问题的类型

常见的错误类型

（2）问卷主体的设计



p问题的类型

封闭式题目

开放式题目

半封闭式题目

（1）选择式
（2）是非式

（4）排序式
（3）等级式

（5）填空式
（6）矩阵式 
（7）表格式



1

依葫芦

画瓢法

2
卡片法

3

框架图

法

p问卷主体设计——制作方法



      

Ø    熟悉问题在前，生疏问题在后；

Ø      

Ø    感兴趣的在先，紧张顾虑的在后；

Ø    行为在前，态度、观念在后；

Ø    封闭式在前，开放式在后；
      

p问卷主体设计——问卷题目编制的准则



通俗
性

简明
性

具体
性

客观
性

单一
性

非否
定性

准确
性

委婉
性

p问卷主体设计——问题表达要求



p常见的错误类型

序号 类    型
1 答案选项不完备、不互斥

2 答案选项不同层

3 一题多问，双重含义

4 问题带有倾向性

5 虚设前提

6 有歧义

7 问题与答案不协调

8 表格设计格式有问题（纵、横标目颠倒）

9 其他问题



问卷调查的实施



1 2 3 4

问卷调查的一般过程

准备阶段 调查阶段 总结阶段研究阶段



01

02

03

04

p准备阶段

05

06



1. 试调查及修改问卷

2. 选择调查对象

3. 发放调查问卷（培训调查员）

4. 回收问卷

p调查阶段



u选择调查对象

普便调查

典型、个案调查
非随机抽样调查

随机抽样调查



 线下调查：
       按照问卷填答者的不同，

可分为自填式问卷查和代填式

问卷调查。代填式问卷调查，

按照与被调查者交谈方式的不

同，可分为访问问卷调查和电

话问卷调查。

u线上线下调查

   线上调查：
       调查者在网络上设置问卷或

提出问题，受调查者通过网络填

写问卷或回答问题，然后调查者

对反馈信息进行研究，并做出调

查结论的方法



     在完成调查阶段资料收集任

务之后，就进入研究阶段。整理

资料是研究的基础，是研究阶段

的第一项工作。统计分析和思维

加工是在调查资料基础上形成调

查结论的思维过程，是从感性认

识上升到理想认识的关键步骤，

是研究阶段的中心环节。

p研究阶段



       得出调查结论，形成调查报

告。调查报告是调查研究结果的

书面表现形式,是社会组织常用

的通用公文文种。

总结阶段的主要任务：

1.撰写调查研究报告

2.评估调查成果

3.总结调查工作

p总结阶段
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