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导入

案例：

精准扶贫单亲妈妈的李女士有1名轻度智障的女儿，最近

身体不适，经检查患有乳腺疾病，需要尽快做手术以免恶

化成为癌症，但无钱做手术，也没有亲属在本地，并且担

心女儿无法自理生活，为此非常焦虑。

社工如何为李女士提供服务？

心理社会治疗模式、
认知行为治疗模式
危机干预模式
任务中心治疗模式等等



导入

案例：

陈女士的丈夫1年前生意失败，目前家庭经济状况较差。

陈女士平日总是经常以此埋怨丈夫，久而久之丈夫形成家

暴习惯。

陈女士最近一次遭受严重家暴后离家出走，不知道接下来

怎么办。

如何开展服务？

心理社会治疗模式、
认知行为治疗模式
危机干预模式
任务中心治疗模式等等



导入：概述

●基于对“长期工作”的反思，案主动力减退等

●资讯过多，影响判断；

●面对服务的最终目标过于远大，难以立即达成；

●服务过程中受众多不确定因素影响；

任务中心模式：

●短期的、目标相对集中的工作方式

●注重效率和效果；

●给予案主问题解决的经验，增强案主处理未

来困难的能力，提高受助意愿和改善动力。

加法？ 减法！



概述——如何做减法？

●不探究问题的起源和发展，而是致力于探

知问题的阻力和能力，协助案主清楚界定问

题，了解问题解决所需资源与面临障碍。

●界定问题的技巧

●一个远大的目标拆分成多个目标

●根据轻重、实践的难易程度，排出优先顺序

●工作集中在由案主选择的、可达到的目标上。

1.不问过去 2.问题化整为0
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三个要素

“合适”的案主 界定“问题” 合理任务



1.1“合适”的案主

愿意尝试完成任务解决问题

处于正常的生活状态
具有自主的能力

明确界
定服务
对象



赌博习惯，重度抑郁，妻子带着

孩子离家出走。案主希望修复家

庭关系。

例子：失控的丈夫

“合适”的案主

×



01 02 03

只想对问题探讨，
并非要解决特定

明确的问题

非自愿案主 案主想改变的问
题无法藉由任务

达成

不“合适”的案主（3类）



1.2界定案主的“问题”

0 1

0 2

0 3

0 4 知道这个问题
存在

 愿意行动处理
这个问题

 承认这是一个
问题

有能力处理这个
问题

一个可处理的问题，需具备4个条件

以任务为中心：任务来源于问题/需求



例：刑满释放人员再就业

有能力没资源

有能力缺方法

例：家庭关系修复

例：失业青年就业问题
有潜力，目前能力不足

例：道理我都懂、社戒

有资源有能力有方法，
缺监督

任务中心模式案主常见的4种处境
常见于人际冲突、角色扮演上的困难、资源不足等问题

1.2界定案主的“问题”



●任务是指受助者为缓和其问题的严重性，将采取的行动。

●任务与问题的关系就是手段与目的的关系

制定任务时重点考虑3个方面：

1.3合理任务

• 家暴受害者陈女士希望回归家庭，减轻遭受家暴的程度。（建议离婚合适？）
例子：

（1）立足案主的动机动力，一起制定任务（内容、数量、程度）



1.3合理任务

（2）可行性：能力、时间、精力、资源等

• 低收入人士李女士小学文化，社工计划协助她3个月内找份月入4000元的工作
例子：

• 单亲家庭成长的小雨处于青春叛逆期，与奶奶常住江门。父亲在深圳重组家
庭居住，母亲失联。社工认为小雨缺少家庭关爱，准备劝说父亲多倾听小雨，
父亲表示无暇顾及。

例子：



1.3合理任务

（3）合法、合情、合理

未婚先孕的无业女子小陈前来求助，她很喜欢孩子不愿意流产。目前没有独立
生活能力，并且男方不愿意承担责任。她希望把小孩生下来，向社工求助。

例子：

单亲妈妈陈女士诉说，为了能外出工作，希望减轻自己照顾孩子的压力，向社
工求助请求帮忙制定周详计划，将孩子寄养出去。

例子：

注：有责任引导案主深入考虑，制定更合适的任务



服务流程-5个环节
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建立
共识 关键词

分头
实施找核心

问题
定任务
与分工

服务流程——5个环节

看成效

●任务中心模式是一个框架，对服务方法的选择没有具体规定，适合博采众长的方法。
●服务重心放在问题的发掘和任务化处理。



2.1确定核心问题（重要）

步骤：

①列出案主所关心的问题（自述+社工指出）

②列出并探讨无法解决的问题（不可改变、执行

阻力）。

③尽可能的缩小问题的范围，便于执行。

案主想解决的问题不合
理或不可能解决，应该
与案主对质



2.1确定核心问题（重要）

尝试聚焦关键问题

△ 例：陈女士希望减少受家暴和家庭纠纷情况。

●经济问题

●丈夫性格脾气问题

●日常家庭纠纷问题

●人身安全问题



2.2建立共识

●社工与案主共同商量。

●确定问题解决的数量和优先顺序。

●倾向于用口头契约，较少压迫性。

例：无家可归的家暴受
害者陈女士

●先处理安全问题

●再处理家庭纠纷问题



2.3制定任务和分工（重点）

●采用方法综合性；

●提供一个服务框架，对具体方法没有具体规定，
博采各种实务方法的长处。

●任务：围绕问题，列举任务-筛选-分配任务
（考虑意愿、可行性、“三合”性）



2.3制定任务和分工（重点）

例：无家可归的家暴受害者陈女士

问题1：处理安全问题

问题2：处理家庭纠纷问题

例：
1.暂时逃离，入住临时庇护站，
双方冷静
2.报警处理，告诫施暴者……

可选任务：
1.减少指责抱怨；
2.学习非暴力沟通技巧；
3.学习应对冲突、家暴的技巧；
4.召开夫妻一起的家庭会议，
聚焦问题探索解决方法；
5.增加对丈夫的正向支持性的
行为，如赞美、欣赏；



2.4任务实施

01 02
进行任务进展监

测记录
分析并解决实践
中遇到的障碍

03 04
进行相应的技巧

训练

①模拟预演

②示范练习

给予鼓励和赞赏，
强化案主实践任

务的动力

案主：完成任务

社工：协助、鼓励、资源链接、教育、分析障碍…… 例：

1.暂时逃离，入住临时庇护站，

双方冷静；

2.报警处理，告诫施暴者；

3.制定安全计划

4.减少抱怨，避免冲突。



100% 100%

2.5结案

阶段结束
寻找新的任务

达标完成
巩固成效



案例介绍

案例：

精准扶贫单亲妈妈的李女士有1名轻度

智障的女儿，最近身体不适，经检查患

有乳腺疾病，需要尽快做手术以免恶化

成为癌症，但无钱做手术，也没有亲属

在本地，并且担心女儿无法自理生活，

为此非常焦虑。

第一、二步：聚焦问题，形成共识

●健康问题

●女儿照顾问题

●情绪（次之）

第三、四步：任务与分工

●了解政策、入院、手术签字、筹钱

●女儿自理（演练，路径试行）、支持

系统



工作心得
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工作心得

忽视全局，
潜在“偷懒”

先减法，
后加法

既要案主动力，
也要补充“鸡血”



分享结束
感谢观看


